
№ 

Наименова

ние 

организаци

и 

Тип 

организ

ации 

0226000001 - 1.1 

Соответствие 

информации о 

деятельности 
организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационных 

ресурсах, ее содержанию 

и порядку (форме), 

установленным 

законодательными и 

иными нормативными 

правовыми актами 

Российской Федерации 

0227000001 - 
2.1 

Обеспечение в 

организации 

комфортных 

условий 

предоставлен

ия услуг 

0228000001 - 3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для 

инвалидов 

0229000001 - 4.1 Доля получателей 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги при непосредственном 

обращении в организацию 

02210000006 - 5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора 

организации) 

1.1.1 - Соответствие 

информации о 

деятельности организации, 

размещенной на 

информационных стендах 

в помещении организации, 

ее содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными правовыми 
актами. 

1.1.2 - 

Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной 

на 

официальном 

сайте 

организации, 

ее 

содержанию и 

порядку 
(форме), 

установленны

м 

нормативным

и правовыми 

актами. 

1.2.1 - 

Наличие и 

функциониров

ание на 

официальном 

сайте 

организации 

информации о 
дистанционны

х способах 

взаимодейств

ия с 

получателями 

услуг: 

телефона; 

электронной 

почты; 

электронных 

сервисов 

(форма для 

подачи 

электронного 

обращения 

(жалобы, 

предложения), 

получение 

консультации 

по 

оказываемым 

услугам и 

пр.); раздела 
«Часто 

задаваемые 

вопросы»; 

технической 

возможности 

выражения 

получателем 

услуг мнения 

о качестве 

условий 

оказания 

услуг 

организацией 

(наличие 

анкеты для 

опроса 

граждан или 

гиперссылки 

на нее); иного 

дистанционно

го способа 

взаимодейств

ия. 

1.3.1 - 

Удовлетво

ренность 

качеством, 

полнотой и 

доступност

ью 

информаци

и о 

деятельнос

ти 

организаци

и, 

размещенн

ой на 
информаци

онных 

стендах в 

помещени

и 

организаци

и. 

1.3.2 - 

Удовле

творенн

ость 

качеств

ом, 

полното

й и 

доступн

остью 

информ

ации о 

деятель

ности 

организ

ации, 

размещ
енной 

на 

официа

льном 

сайте 

организ

ации в 

сети 

«Интер

нет». 

2.1.1 - 

Наличие 

комфортны

х условий 

для 

предоставл

ения услуг, 

например: 

наличие 

комфортно

й зоны 

отдыха 

(ожидания)

, 
оборудова

нной 

соответств

ующей 

мебелью; 

наличие и 

понятность 

навигации 

внутри 

организаци

и; наличие 

и 

доступност

ь питьевой 

воды; 

наличие и 

доступност

ь 

санитарно-

гигиеничес

ких 

помещени

й; 
санитарное 

состояние 

помещени

й 

организаци

и; 

транспортн

ая 

доступност

ь 

(возможно

сть доехать 

до 

организаци

и на 

обществен

ном 

транспорте

, наличие 

парковки); 

доступност

ь записи на 

получение 
услуги (по 

телефону, 

на 

официальн

ом сайте 

организаци

2.3.1 - 

Удовле

творенн

ость 

комфор

тность

ю 

предост

авления 

услуг 
организ

ацией. 

3.1.1 - 

Наличие в 

помещениях 

организации и 

на 

прилегающей 

к ней 

территории: 

оборудованны

х входных 

групп 

пандусами 

(подъемными 

платформами)

; выделенных 

стоянок для 

автотранспорт

ных средств 

инвалидов; 

адаптированн

ых лифтов, 
поручней, 

расширенных 

дверных 

проемов; 

сменных 

кресел-

колясок; 

специально 

оборудованны

х санитарно-

гигиенических 

помещений в 

организации. 

3.2.1 - 

Наличие в 

организаци

и условий 

доступност

и, 

позволяющ

их 

инвалидам 

получать 

услуги 

наравне с 

другими: 

дублирова
ние для 

инвалидов 

по слуху и 

зрению 

звуковой и 

зрительной 

информаци

и; 

дублирова

ние 

надписей, 

знаков и 

иной 

текстовой 

и 

графическо

й 

информаци

и знаками, 

выполненн

ыми 

рельефно-

точечным 
шрифтом 

Брайля; 

возможнос

ть 

предоставл

ения 

инвалидам 

по слуху 

(слуху и 

зрению) 

услуг 

сурдоперев

одчика 

(тифлосурд

опереводчи

ка); 

наличие 

альтернати

вной 

версии 

официальн

ого сайта 

организаци
и в сети 

Интернет 

для 

инвалидов 

по зрению; 

помощь, 

3.3.1 - 

Удовлетворенн

ость 

доступностью 

услуг для 

инвалидов. 

4.1.1 - 

Удовлетворен

ность 

доброжелател

ьностью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечиваю

щих 

первичный 

контакт и 

информирова

ние 

получателя 

услуги 

(работники 

справочной, 
приемного 

отделения, 

регистратуры

, кассы и 

прочие 

работники) 

при 

непосредстве

нном 

обращении в 

организацию. 

4.2.1 - 

Удовлетвореннос

ть 

доброжелательно

стью, 

вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

(врачи, 

социальные 

работники, 

работники, 

осуществляющие 

экспертно-

реабилитационну
ю диагностику, 

преподаватели, 

тренеры, 

инструкторы, 

библиотекари, 

экскурсоводы и 

прочие 

работники) при 

обращении в 

организацию. 

4.3.1 - 

Удовлетворенность 

доброжелательность

ю, вежливостью 

работников 

организации при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия (по 

телефону, по 

электронной почте, с 

помощью 

электронных 

сервисов (подачи 
электронного 

обращения (жалобы, 

предложения), 

получения 

консультации по 

оказываемым 

услугам и пр.). 

5.1.1 - Готовность 

получателей услуг 

рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым. 

5.2.1 - 

Удовлетворенность 

получателей услуг 

организационными 

условиями оказания 

услуг, например: 

наличием и 

понятностью навигации 

внутри организации; 

графиком работы 

организации 

(подразделения, 
отдельных 

специалистов, графиком 

прихода социального 

работника на дом и пр.). 

5.3.1 - 

Удовлетворенность 

получателей услуг в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации. 
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Муницип
альное 

автономн

ое 

дошколь

ное 

образова

тельное 

учрежден

ие 

детский 

сад № 5 

ДО 11,0 11,0 53,0 53,0 4 60 55 42 41 5 70 69 1 4 5 5 70 68 70 68 70 
6

8 

7

0 
67 70 70 70 68 

 

и в сети 

Интернет, 

посредство

м Единого 

портала 

государств

енных и 

муниципал

ьных 

услуг, при 

личном 

посещении 

в 

регистрату

ре или у 

специалист

а 

организаци

и и пр.); 

иные 

параметры 
комфортны

х условий, 

установлен

ные 

ведомствен

ным актом 

уполномоч

енного 

федеральн

ого органа 

исполните

льной 

власти. 

оказываема

я 

работника

ми 

организаци

и, 

прошедши

ми 

необходим

ое 

обучение 

(инструкти

рование) 

по 

сопровожд

ению 

инвалидов 

в 

помещения

х 

организаци
и и на 

прилегающ

ей 

территории

; наличие 

возможнос

ти 

предоставл

ения 

услуги в 

дистанцио

нном 

режиме 

или на 

дому. 

Объем информации 

(количество 

материалов/единиц 

информации), 

размещенной на 

информационных стендах 

в помещении организации. 

Объем 

информации 

(количество 

материалов/ед

иниц 

информации), 

размещенной 

на 

официальном 

сайте 
организации в 

сети 

"Интернет 

Функциониру

ющие 

дистанционны

е способы 

взаимодейств

ия с 

получателями 

услуг, 

информация о 

которых 
размещена на 

официальном 

сайте 

организации. 

Общее 

количество 

опрошенн

ых 

Общее 

количес

тво 

опроше

нных 

Количеств

о 

комфортны

х условий 

предоставл

ения услуг 

Общее 

количес

тво 

опроше

нных 

Количество 

условий 

доступности 

организации 

для инвалидов 

Количеств

о условий 

доступност

и, 

позволяющ

их 

инвалидам 

получать 

услуги 
наравне с 

другими 

Число 

опрошенных 

получателей 

услуг - 

инвалидов. 

Общее 

количество 

опрошенных 

Общее 

количество 

опрошенных 

Общее количество 

опрошенных 

Общее количество 

опрошенных 

Общее количество 

опрошенных 

Общее количество 

опрошенных 


